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4.- Reemplazo de bolsa de aire

La Garantia Integral dejara de tener efecto cuando:

4.1 El vehiculo presente alteraciones en la valvula de control de altura.

4.2 Se presenten alteraciones en la suspension del vehiculo a causa
de reparaciones posteriores por accidentes y golpes causados por
baches o piedras.

e Llanta Nueva ® Renovado ® Servicios

5.- Torque
La Garantia Integral dejara de tener efecto cuando:

5.1 Se presenten alteraciones en el apriete de tuercas, objeto de
servicio a causa de reparaciones posteriores o por accidentes.

{QUE REQUISITOS SON NECESARIOS PARA
HACER VALIDA LA GARANTIA INTEGRALEN

LOS SERVICIOS? e Llanta Nueva ¢ Renovado ® Servicios

El Cliente, debera presentar en el Centro de Servicio

Bridgestone lo siguiente:

* El vehiculo objeto de la reclamacion.
* Poliza de Garantia (formato check list).

* Consultar la tabla de clausulas para servicios.

iCUALES EL PROCEDIMIENTO PARA LA
BONIFICACION DE LA GARANTIA INTEGRAL?

Una vez certificado el cumplimiento de los requisitos para
hacer valida la Garantia Integral, el ajustador revisara la
Ilanta. Si el reclamo procede, el ajustador llenara la forma de
ajuste por Garantia en donde vendra sefializado el monto a
pagar por la reposicion de la llanta. Este formato debera ser
enviado a Bridgestone de México S.A. de C.V. al area de

www.bridgestone.com.mx
01800 713 76 46

Mercadotecnia de Bridgestone Bandag Tire Solutions.

* Pago de deducible (20%).
* Los 3 mm de dibujo remanente de retiro.
* Desgaste de la llanta al momento del reclamo.

* Los 3 mm de dibujo remanente de retiro.
* Desgaste de la llanta.

ZRIDGESTONE.
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EN BRIDGESTONE SIEMPRE HEMOS
MANIFESTADO NUESTRO
COMPROMISO POR LA SEGURIDAD Y
LA ECONOMIA DE NUESTROS
CLIENTES, POR LO QUE ESTAVEZTE

7

PRESENTAMOS NUESTRA GARANTIA

INTEGRAL LA CUAL CONSISTE EN:
LLANTA NUEVA, RENOVADO Y
SERVICIOS.

Ahora, garantizamos nuestras llantas para
camion por daiios fortuitos y de la manera

mas sencilla te las reponemos para que
siempre te sientas seguro en el camino.

;QUE ES LA GARANTIA INTEGRAL?

Es un programa que Bridgestone de México ofrece a sus
Clientes para la proteccion de las llantas Bridgestone,
Firestone y renovado Bandag por dafos fortuitos.

;QUE SON LOS DANOS FORTUITOS?

Son todos aquellos dafios ocasionados a la llanta
durante la operacion por una situacion no prevista y
que surge stbitamente tales como: cortes, impactos y
penetraciones.

;QUE CAUSAS APLICAN COMO DANO FORTUITO?

Golpes derivados de banquetazos, piedras, baches,
pinchaduras o perforaciones por clavos, tornillos, vidrios
(que dejen inservible la llanta), algln otro objeto cortante
u otro tipo de obstaculo no previsto en el camino.

JQUE CAUSAS NO APLICAN COMO DANO
FORTUITO?

Uso indebido de la llanta, sobrecarga, exceso de
velocidad, mantenimiento incorrecto, como: presion de
inflado 0 montaje, reparaciones, desgastes irregulares por
falta de alineacion, problemas mecanicos o vandalismo,
etc.

VIGENCIA

En el caso de las Ilantas originales o renovadas, la
Garantia Integral es valida a partir del momento de la
compra (codigo grabado en la llanta) y hasta un afio
calendario después de la compra.

En el caso de renovado, solo aplicara en el primer
renovado y Gnicamente en las siguientes marcas de
casco:

Bridgestone, Firestone, Michelin, BF Goodrich,
Continental, Euzkadi, Goodyear, Pirelli,
Yokohama y Hankook.

;QUE REQUISITOS SON NECESARIOS PARA
HACER VALIDA LA GARANTIA INTEGRAL DE
LAS LLANTAS NUEVAS Y RENOVADO?

El Cliente, debera acudir al Centro de Servicio Bridgestone
o Franquicia Bandag que otorg6 la Garantia Integral:

1.- Copia de la factura.

2.- El producto debera estar marcado con el logo de la
Garantia Integral y el codigo de identificacion.

4.- Que el producto no rebase 1 afio a partir de su compra.

3.- Que la causa de retiro haya sido un dafio fortuito.

EXCLUSIONES

* Acudir a un Centro de Servicio Bridgestone o Franquicia
Bandag diferente al que otorgd la Garantia Integral.

* Que la causa de retiro no corresponda a dafio fortuito.
* Se encuentre fuera del periodo de vigencia.

* El dibujo remanente sea menor a 3 mm.

* Que no tenga el codigo de identificacion o esté violado.

Para el caso de los servicios, favor de consultar la tabla:

TABLA DE CLAUSULAS PARA SERVICIOS
Tompo doCoorr

Consiste en el ajuste de los Sobre el servicio de la
angulos en ejes mano de obra, sobre

Alineacion (tandem) motrices, ejes libres ~ correccion de dngulo
total HD y eje delantero, en este direccional,
(ltimo sélo sera aplicable paralelismo entre ejes, Hasta 15,000 km o 1 mes
para la correccion de los convergenciay céster.
angulos de convergencia y
céster. En el caso del
camber, Ginicamente cuando
se trate de una suspencion
independiente en autobuses
de tipo torcilac.
Reempl_azo Consiste en el reemplazoy Sobre servicio de
de TP: rmlnﬁl mantenimiento de engrasado mano de obra. 1semana
de direccion en la terminal de direccion.
(rétula)
Servicio de Servicio de compensar con  Sobre servicio de
balanceo plomos la falta de peso entre  mano de obra, sobre 1semana

lallantay el rin. plomos o contrapesos

Sobre servicio de
mano de obra. 1mes

Servicio de montaje,
alineacion y calibracion de
altura de la bosa de aire.

Reemplazo de
bolsa de aire

Sobre servicio de
mano de obra. 1semana

Servicio de apriete de
tuercas en general, de
acuerdo a tabla de
especificaciones.

;EN QUE CAS0S DEJA DE TENER EFECTO LA
GARANTIA INTEGRAL?

1.- La alineacion total HD

Torque

La Garantia Integral dejara de tener efecto cuando:

1.1 El vehiculo haya sido intervenido por personal distinto al de un
Centro de Servicio BTS.

1.2 Si en la prestacion del servicio se emplearon productos como
lainas, bujes, etc., no homologados por Bandag de México.

1.3 Se presenten alteraciones en la suspension del vehiculo a causa
de reparaciones posteriores o por accidentes.

1.4 Si en la prestacion del servicio, el cliente se haya negado a realizar
el cambio de componentes que se detectaron dafiados.

2.- Reemplazo de la terminal de direccion

La Garantia Integral dejara de tener efecto cuando:

2.1 El vehiculo haya sido intervenido por personal distinto al de un Centro
de Servicio BTS o Centro Camionero Bridgestone.

2.2 Se presenten alteraciones en la suspension del vehiculo a causa de
reparaciones posteriores por accidentes y golpes causados por baches
0 piedras.

3.- Servicio de balanceo

La Garantia Integral dejara de tener efecto cuando:

3.1 El rin haya sufrido alteraciones a consecuencia de un golpe y que el
plomo haya sido removido.

3.2 El vehiculo presente juego en perno, balero, masa y sistema de
direccion.



